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Übersicht der wichtigsten Notrufnummern 

Telefonische Hilfe bei 

Krisen in der 

Weihnachtszeit 

Forum Familie, die Elternservicestelle des Landes Salzburg in 

Kooperation mit dem Salzburger Bildungswerk, hat eine 

Übersicht wichtiger Notrufnummern zusammengestellt. 

 

Die Weihnachtszeit gilt für viele als Zeit der Freude, des Miteinanders 

und der Geborgenheit. Doch nicht selten sieht die Realität anders 

aus: Stress, Sorgen, familiäre Spannungen und Einsamkeit können 

diese besonderen Tage belasten.  

Damit niemand in schwierigen Situationen allein bleiben muss, hat 

Forum Familie, die Elternservicestelle des Landes Salzburgs in 

Kooperation mit dem Salzburger Bildungswerk, eine Liste an 

Notrufnummern und Beratungsstellen erstellt. „Diese bieten rund um 

die Uhr Unterstützung – von allgemeinen Krisenhotlines bis zu 

spezialisierten Angeboten, etwa für Gehörlose oder bei familiären 

Notlagen“, so Mag. Sabine Pronebner-Kunz vom Forum Familie 

Pongau. 

Monika Weilharter vom Forum Familie Lungau betont: „Wenn es zu 

Konflikten kommt, ist es wichtig, rechtzeitig Hilfe zu suchen. 

Fachleute empfehlen, sich an erfahrene Stellen zu wenden. Oft kann 

ein Gespräch schon Entlastung bringen und neue Perspektiven 

eröffnen.“ 

 

Ausgewählte Notrufnummern im Überblick 

Ein spezielles Angebot richtet sich an Männer und Burschen in 

Krisensituationen: Die Männerinfo ist kostenlos unter 0800/400777 

erreichbar. Hier erhalten Betroffene vertraulich Unterstützung, 

Information und auf Wunsch auch Hinweise zu Notunterkünften oder 

weiteren Beratungsstellen. 

Auch für Kinder und Jugendliche steht Hilfe bereit: Der Kindernotruf 

ist unter 0800/567567 rund um die Uhr erreichbar und leistet 

telefonische Beratung in akuten Krisen – besonders bei Gewalt oder 

Missbrauch. Ebenso befinden sich in der Übersicht wichtige Kontakte 

für Frauen in Gewaltsituationen 0800/222555 sowie allgemeine 

Krisentelefone, die je nach individueller Lage genutzt werden können. 

„Selbst wenn die Zeit um Weihnachten nicht für alle unbeschwert ist – 

mit Unterstützung und dem Mut, Hilfe anzunehmen, kann sie dennoch 

zu einer Zeit der Hoffnung und des Zusammenhalts werden“, so 

Pronebner-Kunz. 

 

Link zu den Krisentelefonnummern: 

https://www.salzburg.gv.at/fileadmin/Dateien/Gesellschaft/Familie/Fo

rum_Familie/Krisentelefon_2025.pdf 
 

Weitere Informationen erhalten Sie bei: 

Marlene Klotz BA 

Salzburger Bildungswerk, Strubergasse 18/3, 5020 Salzburg 
Tel: 0662-872691-12 
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Netze knüpfen 

Seit 1956 haben wir im Land Salzburg 
die Erwachsenenbildung im Blick. 

Ehrenamtliche Bildungswerkleitungen 
vor Ort sind offen für Wünsche und 

Anliegen und gestalten das 
Gemeindeleben aktiv mit. 
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E-Mail: marlene.klotz@sbw.salzburg.at 


